
Інструкція 

 Розумна телефонія

по налаштуванню програмного телефону 
MicroSIP для персонального комп'ютера на 
операційній системі Windows, для роботи з АТС 
Binotel



   Розумна телефонія

Для того щоб налаштувати програмний телефон на комп'ютері, 
необхідно виконати наступні кроки.

1. Увійти в Особистий кабінет MyBusiness.
2. Перейти до розділу “Параметри”.
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3. У розділі «Параметри» перейти на вкладку «Співробітники». На цій вкладці відображається весь перелік доданих 
користувачів.
4. Зі списку користувачів необхідно вибрати того, для кого буде налаштований програмний телефон (можна скористатися полем 
пошуку).
5. Переконайтесь, що за користувачем закріплена внутрішня лінія (якщо лінія відсутня, для її додавання необхідно звернутися до 
відділу технічної підтримки.)
6. Далі необхідно перейти в профіль користувача, для цього натиснути на кнопку редагування. 
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7. На сторінці налаштувань користувача перейти на вкладку «Швидке налаштування обладнання». 
8. Далі необхідно вибрати операційну систему Windows і слідувати подальшим крокам.

Інструкція з налаштування Linphone для ОС WindowsРозумна телефонія



Для налаштування програмного телефону 
необхідно:

Натиснути на кнопку Microsip.

Далі відкриється покрокова інструкція для 
швидкого налаштування. 
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Крок 1.

Завантажити та встановити конфігуратор на 
комп'ютер, натиснувши на кнопку 
Завантажити.

Після завантаження конфігуратора запустіть 
інсталяційний файл «microsip-configurator.exe» 
для встановлення програмного телефону.

При встановленні конфігуратора на всіх 
етапах необхідно натискати кнопку Далі до 
завершення встановлення.
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Крок 2.

Після завершення встановлення 
конфігуратора натиснути кнопку Готово.
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Крок 3.

Дочекайтеся, поки конфігуратор перевірить 
комп'ютер на наявність програмного 
телефону MicroSIP.
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Крок 4.

Якщо програмний телефон не 
встановлений, то його необхідно 
завантажити та встановити, натиснувши 
кнопку програмний телефон.

Після чого розпочнеться завантаження 
інсталяційного файлу програмного 
телефону.

Якщо програмний телефон вже 
встановлений на комп'ютері, то необхідно 
натиснути на кнопку Продовжити 
налаштування і перейти до Кроку 7 
пропустивши завантаження та 
встановлення програмного телефону.
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Крок 5.
Після завершення завантаження інсталяційного 
файлу програмний телефон необхідно 
встановити на комп'ютер.

Для цього необхідно запустити інсталяційний 
файл MicroSIP.exe для встановлення 
програмного телефону.

Під час встановлення програмного телефону на 
всіх етапах необхідно натиснути кнопку Далі до 
завершення встановлення.
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Крок 6.
Після завершення встановлення натиснути 
кнопку Кінець.

Далі повернутись до налаштування 
програмного телефону через конфігуратор. 
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Крок 7.

У вікні, що відкрилося, буде поле, в яке 
необхідно вставити технічне посилання для 
продовження налаштування програмного 
телефону. 

Посилання необхідно скопіювати з 
Особистого кабінету.

Для швидкого переходу в Особистий 
кабінет можна скористатися 
гіперпосиланням особистому кабінеті.
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Крок 8.

Щоб отримати технічне посилання, потрібно повернутися в 
Особистий кабінет до кроків налаштування програмного 
телефону, одразу перейти до кроку 4 і натиснути кнопку 
Створити посилання.  

Після генерації посилання з'явиться кнопка для швидкого 
копіювання.
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Крок 9.

Вставити скопійоване посилання в 
конфігуратор і натисніть кнопку 
Налаштувати.
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Крок 10.

Після завершення налаштування програмного телефону 
через конфігуратор запустити програмний телефон і 
переконайтеся, що він готовий до роботи.

У верхньому лівому куті відображається номер 
внутрішньої лінії , на яку налаштований програмний 
телефон, а у нижньому лівому куті  повинна 
відображатися позначка «У мережі», яка означає, що 
програмний телефон успішно підключений і готовий до 
використання

   

Перед початком роботи рекомендуємо здійснити 
вихідний дзвінок і прийняти хоча б один вхідний 
дзвінок.
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+38 044 344 04 44

+38 067 344 04 44

+38 050 344 04 44

+38 093 344 04 44

E-mail: support@binotel.ua

Розумна телефонія

Якщо у вас виникнуть питання, зверніться до нашого відділу технічної підтримки. 
Будемо раді Вам допомогти!

Дякуємо! 


